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1.Introducao

A industria de transformac¢do de minerais ndo-metdlicos encontra-se no grupo das
principais industrias tradicionais da regido Nordeste brasileira, ao lado das industrias de
alimentos, bebidas, vestudrio, calcados e artefatos de tecidos.

A inddstria de minerais ndo-metélicos se caracteriza como uma inddstria “nativa” da
regido tendo uma estrutura de gestdo marcadamente familiar, em especial no segmento de
ceramica vermelha, onde a presenca das micro e pequenas olarias ainda é importante.
Apesar dessa inddstria depender da exploracio de jazidas® constata-se um grande nimero
de micro e pequenas empresas no setor, mesmo na condi¢do informal.

Nao ha levantamentos regulares e precisos que possam mostrar a evolucao exata do
nimero de empresas dentro do setor para o Nordeste. Problemas ligados a exploragcdo das
jazidas, como outros ligados a instabilidade do mercado, a gestdo organizacional e
tecnoldgica, sazonalidade e falta de capital de giro contribuem para que essa industria
apresente uma certa plasticidade em seu tamanho.

Cabe acrescentar ainda que, se de um lado, essa industria exerce um relativo poder
de atracdo devido a relacdo baixo custo de implantacdo e alto valor relativo dos produtos
finais, de outro, no periodo recente ela passou a exercer um certo poder de retracdo, devido
aos fortes controles e regulamentagcdes do Estado e das Organizagdes Nao Governamentais

sobre os resultados dessa industria nos campos da saide e meio ambiente. E possivel que
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este udltimo fator possa trazer uma contribuicdo no sentido de criar um processo

institucional de selecdo qualitativa dentro dessa industria.

2. Caracterizacao das aglomeracoes produtivas de ceramica vermelha no

Nordeste

O Brasil € um dos grandes produtores mundiais de produtos ceramicos, ao lado da
Espanha, Itdlia e China, mas consome quase toda sua produgdo. A producdo brasileira
desses produtos estd distribuida (em ordem de importancia) nas regides Sudeste, Sul e
Nordeste.’

Com relacdo ao Nordeste, a concentracao da distribuicdo espacial estd dada entre os
estados do Ceard, Bahia e Pernambuco, vindo em seguida os estados do Rio Grande do
Norte, Maranhdo e Piaui. Segundo alguns indicios fornecidos pela Associagdo Nacional de
Fabricantes de Produtos Ceramicos-ANFACER, a regido Nordeste tem uma produgdo
equivalente a 5,8% da producdo nacional mas consome 13% desta producio, revelando ser
um grande importador de produtos cerdmicos.’

No conjunto dos maiores produtores ceramistas nordestinos as principais
aglomeracdes sdo as seguintes (ver BNB, 1983; Amaral Filho, 1998):

-Ceard, Litoral Norte e Ibiapaba, Litoral Nordeste e Baixo Jaguaribe e Centro-Sul
Cearense, estando as maiores concentracdes nos municipios de Russas e Iguatu, Sao
Gongalo do Amarante, Aquiraz, Caucaia, Pacatuba.

-Bahia, Sudoeste Baiano, RecOncavo Baiano, as maiores concentracdes se
verificando nos municipios de Feira de Santana, Camacari, Simdes Filho, Salvador.

-Pernambuco, Centro-Oeste Pernambucano, Agreste Pernambucano, Zona da Mata
Pernambucana, estando as principais concentragdes nos municipios de Caruaru, Bezerros,
Recife, Sdo Lourenco da Mata, Pau D’ Alho, Vitéria de Santo Antdo.

-Rio Grande do Norte, Chapada do Apodi e Litoral Leste Potiguar.” Essas

aglomeracdes sdo geralmente determinadas pela existéncia de bacias sedimentares

Ver VOLTOLONI (1998), in Anais do XXVII Encontro Nacional da Ceramica, promovido pela ANICER.
Dados da ANFACER, divulgados por VOLTONI (1998). Esses dados servem apenas como um indicativo
dado que nio inclui todos os produtos cerdmicos além de considerar apenas a produgdo dos associados.
"Refere-se principalmente a cerAmica vermelha. Ver BNB (1983)



compostas de depdsitos de argilas, estando as maiores concentragdes nos municipios de
Ipanguacgu, Acu, Apodi, Sdo José de Mipibu, Sdo Gongalo do Amarante.

A cadeia produtiva da industria de ceramica € relativamente simples, o que significa
dizer que seus efeitos encadeadores para trds sao reduzidos, salvo em relacdo a exploragdo
da jazida e do transporte da matéria prima. Um dos principais insumos consumidos por essa
industria € a energia, proveniente da lenha, usada para alimentar os fornos responsaveis
pela queima dos materiais.

H4 que registrar, no entanto, para as aglomeracOes produtivas de cerdmica
vermelha, a concentracdo de uma mao-de-obra especializada na construcdo de fornos, na
manutencdo de equipamentos bem como na queima de produtos, além de uma certa
concentragdo de oficinas e comércio de revenda de pecas e equipamentos. Esse € o caso do
municipio de Tabuleiro do Norte que, estando préximo da aglomeracdo de empresas
ceramistas da regido de Russas, pode desenvolver um arranjo produtivo metal-mecanico
produtor de médquinas, equipamentos e pecas de reposi¢do para aquelas empresas.

Dado o uso freqiiente da “lenha” como insumo energético a industria de ceramica
do Nordeste é muito associada as préticas de degradacdo ambiental. Como se sabe, as
empresas produtoras de ceramicas estdo instaladas proximas das jazidas, que se situam
normalmente nas regides da zona da mata e semi-arida, cuja resisténcia ambiental ¢ muito
fragil. Nesse sentido, o uso e a pratica relacionados ao tipo de combustivel dessas
industrias contribuem em muito para agravar a fragilizacdo do ecosistema das referidas
regides.”

As empresas encontram nos depdsitos de materiais de construcdo e na industria de
construcdo civil da prépria regido seus principais elos de relacdo para frente, ou seja,
construcdo de casas, apartamentos, edificios comerciais e industriais, etc. Para se chegar a
essas pontas os servigos de transporte em caminhdo sdo de grande utilizacdo, revelando ser
um importante elo da cadeia desse setor, inclusive na composi¢cdo do preco final da
mercadoria devido ao peso do frete. Observa-se que essa industria estd presente em quase
toda regido Nordeste, mas sua grande concentragdo obedece principalmente a proximidade

da fonte de matéria-prima, as jazidas de argila, no caso da ceramica.

¥ Ha um contra-argumento da parte dos empresarios ceramistas segundo o qual esse impacto ambiental nio
estaria existindo porque a lenha utilizada pelas empresas sdo, em boa parte, originadada da poda dos cajueiro
encontrados em grande quantidade no estado.
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O principal fator de localizacdo dessa industria € a disponibilidade da matéria-
prima, sendo secunddrios portanto outros fatores como mao-de-obra, incentivos fiscais,
centros de pesquisas e fornecedores de equipamentos. Quanto maior o grau de qualidade
da matéria-prima (argila), maior serd a importancia assumida por esse fator na relagdo com
outros fatores, ja que permite a empresa beneficiada pela descoberta da jazida, rendimentos
crescentes de producdo. Por outro lado, quanto maior a quantidade da matéria-prima
concentrada em um determinado espago maior serda a importancia desse espaco em relagdo
aos demais.

Neste caso a localizagdo industrial em relagdo a fonte da matéria-prima estd em
funcdo do custo de transporte desse fator que, por sua vez, s6 pode ser compensado por
uma matéria-prima de alta qualidade, caso a localizagdo industrial seja distante da jazida.
Entretanto, a empresa pode maximizar a qualidade da matéria prima, no caso da argila,
desde que recorra as Consultorias ou Acessorias Técnicas para verificar e definir, através de
andlises quimicas, a melhor composicio da matéria prima e a partir dai melhorar a
qualidade do produto final e aumentar a rentabilidade técnica e financeira da empresa. Este
¢ um ponto muito enfatizado pelos técnicos em ceramicas independentes ou ligados ao
SENAI e Centros Tecnol6gicos.

Ap6s o que foi exposto € legitimo supor que a propriedade da jazida, sobretudo de
boa qualidade, ¢ uma importante fonte de renda diferencial dentro do setor, fator esse que

deve ser levado em conta em qualquer programa de incentivos a novos investimentos.

3. Area de Estudo

O presente estudo foi desenvolvido no Municipio de Russas, localizado no
Nordeste do Estado do Ceard, microrregido do Baixo Jaguaribe, distante cerca de 159,5 km
de Fortaleza, pela via de acesso BR-116.

O referido Municipio situa-se a 4° 56' 25"de latitude e 37° 58' 33" de longitude,
com uma area de 1614,3 kmz, tendo como limites ao norte Palhano, Beberibe e Morada
Nova, ao sul Morada Nova, Limoeiro do Norte e Quixeré, ao leste Quixeré, Jaguaruana e
Palhano e a oeste Morada Nova (PERFIL BASICO MUNICIPAL, 2000). Embora Russas

se apresente como a principal aglomeracdo de empresas ceramistas da regido o fato é que



esse municipio se encontra numa bacia com incidéncia de argila, o que faz com que outros
municipios vizinhos sejam também produtores de cerdmica vermelha, como é o caso de
Limoeiro do Norte.

O Municipio € constituido por seis distritos: Russas (sede), Bonhu, Flores, Sao
Jodo de Deus, Lagoa Grande e Peixe. Possui uma populacao estimada, em 2000, de 55.293
habitantes, sendo 34.239 na zona urbana e 21.054 na zona rural, com densidade
demogrifica de 32,16 hab./km®.

Os tipos de solos encontrados sdo os aluviais, areias quartzosas distroficas,
cambissolo, solos litdlicos, planossolo solédico, o podzdlico vermelho-amarelo e o
vertissolo, revestidos por caatinga arbustiva aberta e densa, complexo vegetacional de zona
litoranea, floresta mista dicotillo-palmacea, ou seja, mata ciliar com carnaiba e
dicotiledoneas. O Municipio possui ainda uma temperatura média de 35° C, pluviosidade
normal de 857,7 mm/ano e uma altitude de 20,51 m (PERFIL BASICO MUNICIPAL,
2000).

Os recursos hidricos do Municipio sdo o acude de Santo Antdonio de Russas e a
Bacia do Baixo Jaguaribe com capacidade de 24.000.000 m’ e vazdo de 30 m’/h, além de
12 pocos perfurados por convénios pela SOHIDRA.

Em relagcdo a economia, o PIB do Municipio, em 2000, foi de aproximadamente
R$ 80 milhdes, representando 0,46 sobre o PIB estadual. JA o PIB per capita foi de R$
1.489,00. Apresentou, para o ano de 2.000, uma receita (municipal) corrente de R$
11.421.922,00, aproximadamente. As principais atividades econdmicas desenvolvidas sdo a
producdo de milho, feijdo, arroz, algodao, castanha de caju e a extracdo de lenha e argila
utilizadas na industria de cerAmica vermelha da regiio (PERFIL BASICO MUNICIPAL,
2000).

4. Natureza e Fonte dos Dados

Os dados de natureza primdria foram coletados através de pesquisa direta,
realizada por meio da aplicacdo de questiondrios, elaborados e fornecidos pela Redesist
(Rede de pesquisa em sistemas produtivos e inovativos locais) executados junto as

ceramicas produtoras de telhas e tijolos no arranjo, considerados ceramicas vermelhas.



Utilizou-se também dados primdrios oriundos de workshops e dinamicas de grupo
realizadas entre empresas e 6rgdos de fiscalizacao, assisténcia e apoio (Ministério de Minas
e Energia, Nutec, Centro de Tecnologia-Centec de Limoeiro do Norte, Sebrae, SDLR,
Secretaria de Ciéncia e Tecnologia-Secitece, Associacdo dos produtores de ceramica
vermelha da regido, etc) .

O questiondrio estd estruturado sobre algumas questdes chave direcionadas para
a identificacdo de indicios e caracteriza¢do do arranjo produtivo em questdo. Tais questdes
abordam, por exemplo, a experi€ncia inicial da empresa; producdo, mercados e empregos;
atividades inovativas e experiéncias de cooperagdo; estruturas, governanca € vantagens

associadas ao ambiente local; e politicas publicas e formas de financiamento.

5. Amostra

No presente estudo, utilizou-se a técnica de amostragem probabilistica do tipo
aleatorio simples, proposto por Cochran (1977), adotando-se um nivel de confianca de 90%
e um erro amostral de 10%. Foram selecionadas firmas do arranjo produtivo, segundo sua
classificacdo por tamanho em termos do nimero de funciondrios, distribuidas em micro,
pequenas, médias e grandes empresas.

Segundo o tamanho das empresas classificadas, em termos do nimero de
funciondrios, as micro empresas, por conseguinte, sdo aquelas que apresentam um
contingente de até 19 empregados. As pequenas empresas sdo aquelas que apresentam entre
20 e 99 trabalhadores. As médias sdo aquelas que possuem entre 100 e 499 funciondrios. J4
as grandes empresas apresentam mais de 500 pessoas. Apesar desta consideracdo, ndo ha,
na regido estudada, presenga de grandes empresas com essa configuracao.

A populagdo estimada esta em torno de 66 firmas em atividade, segundo o IEL
(Instituto Euvaldo Loudi), que faz o acompanhamento destas empresas no Municipio de
Russas, em consonancia com o programa de apoio Procompi que serd comentado mais
adiante neste estudo. Estas empresas desenvolvem atividades voltadas para a extracio e
beneficiamento da argila, resultando na producdo de tijolos macicos e telhas. Realizou-se a
selecdo de amostras que fossem representativas da populacdo em foco, determinando o

tamanho da amostra. Assim, tem-se:



N° de Firmas Entrevistadas no Arranjo

Micro Pequeno Médio Grande Total

04 36 - - 40

6. Método de Analise

A andlise e a interpretacdo dos dados foram feitas de acordo com o método
descritivo e com a técnica de andlise tabular, com a utilizagdo de freqii€ncia absoluta e
relativa das varidveis selecionadas.

Esta andlise foi feita de acordo com os principais elementos tedricos e
conceituais que integram a andlise sobre arranjos produtivos locais-apls, tendo como base a
abordagem dada pela Redesist (Rede de pesquisa em sistemas produtivos e inovativos
locais) sobre sistemas de inovac¢do. Tal abordagem permite avaliar a importancia associada
as configuracdes institucionais, na intencdo de dar sustentacio as trajetérias de capacitacao
inovadora dos produtores, a0 mesmo tempo em que enfatiza a importincia do
conhecimento, da cooperagdo e do aprendizado interativo como elementos primordiais para

a mudanca tecnoldgica.

7. RESULTADOS E DISCUSSAO

7.1. Caracterizacio do Setor Ceramico no Estado do Ceara

Através da parceria entre IEL/CE, SEBRAE/CE e SINDCERAMICA/CE,
realizou-se um diagnostico setorial para o setor ceramico do Estado do Ceard com o
objetivo de gerar indicadores que permitam conhecer o mercado que atuam as empresas €
os desafios e dificuldades enfrentados.

Foi utilizado como base, o banco de dados da Secretaria da Fazenda de 2000, no
qual continha um total de 494 cerdmicas registradas, distribuidas em 113 municipios do

Estado do Ceard. A vantagem dessa fonte de dados é que ela possibilita identificar e



quantificar a quantidade de empresas formais em funcionamento, pois mantém relagdes
fiscais com a Secretaria da Fazenda do Estado. Por esse tipo de levantamento, identificou-
se a presenca do setor ceramico em 85 municipios na época do estudo, em 2005,
significando que houve um encolhimento espacial do setor, embora ainda com uma
importancia relevante se considerarmos o total de 184 municipios no estado.

Das 494 empresas identificadas em 2000, pelo referido estudo, 17 eram olarias,
01 pré-moldados e 476 ceramicas, destas, detectou-se que no mercado estavam atuantes
324 organizagdes, representando 68% do total identificado. Identificou-se que 5% das
organizacdes eram empresas novas, representando um total de 16 empresas.

Por outro lado, 32% eram empresas fechadas, algumas sem total condi¢do de
reabertura e outras em estado temporério de paralisagdo. A maior concentracdo de empresas
ndo atuantes no mercado estavam nos municipios de Alto Santo, Caucaia, Limoeiro do
Norte, Russas, Aquiraz, Beberibe, Chorozinho, Crato, Horizonte, Quixeré e Sdo Gongalo
do Amarante. Em todos esses municipios, a quantidade de empresas fechadas foi superior a
quatro. Entretanto, em Russas o percentual de redu¢do foi o menor observado dentre os
municipios que apresentaram queda, indicando que o arranjo produtivo ceramista
constituido nesse municipio oferece um ambiente coletivo propicio para a sobrevivéncia
empresarial.

Com relagdo ao nimero de ceramicas, foram identificadas no Estado do Ceard,
324 empresas em atividade, destas, 299 participaram do diagndstico, estando distribuidas
em 85 municipios, gerando 7.734 empregos diretos, responsdveis inicialmente por uma
capacidade produtiva de 110.118,8 milheiros, onde 51.546,9 milheiros sdo telhas, 49.686,5
milheiros sdo tijolos, 5.651,5 milheiros sdo lajes valterranas, cinco milheiros sdo manilhas e
3.228,8 milheiros sdo outros produtos, alguns ndo passiveis de identificacdo. Cabe ressaltar
que foram identificadas seis novas empresas do setor em situacdo de implantacgao.

Segundo o QUADRO 1, com relagdao a classificacdo do porte das empresas
pesquisadas no setor, o volume de micro e de pequenas empresas € praticamente igual em

propor¢oes, predominando as empresas de pequeno porte (49,3%).

Quadro 01 — Numero de Empresas Segundo Porte

Porte da Empresa N° de Empresas %0




Microempresa Até 19 empregados 145 48,9
Pequena 20 a 99 empregados 146 49,3
Média 100 a 499 empregados 5 1,8
Grande Acima de 500 empregados 0 0,0
Total 296 100,0

Fonte: FIEC/IEL/SEBRAE-CE/SINDCERAMICA/CE, 2002.

Analisando o QUADRO 2, do total de municipios envolvidos dez representam
57,3% do total de mao-de-obra ocupada, sendo eles: Russas (1.581 empregados); Caucaia
(396 empregados); Maracanat (354 empregados); Sobral (350 empregados); Aquiraz (339
empregados); Limoeiro do Norte (301 empregados); Crato (264 empregados); Alto Santo
(261 empregados); Cascavel (206 empregados) e Beberibe (176 empregados). Como se
pode observar, Russas é, de longe, o municipio com a maior capacidade de geracdo de
emprego no setor, fato que ajuda a justificar a escolha do mesmo para a realizacdo deste

trabalho.

Quadro 02 — Numero de Empregos Diretos

Municipios N° de Empregados Diretos

Russas 1.581
Caucaia 396
Maracanau 354
Sobral 350
Aquiraz 339
Limoeiro do Norte 301
Crato 264

Alto Santo 261
Cascavel 206
Beberibe 176
Total 4.228 (57,3%)
Total Geral (85 municipios) 7.383

Fonte: FIEC/IEL/SEBRAE-CE/SINDCERAMICA/CE, 2002.

No mesmo contexto, 48,5% do total das empresas pesquisadas estdo
concentradas em dez municipios do Estado, sendo principalmente destacdvel: Russas (61
empresas respondentes € 25 ndo respondentes); Caucaia (17 empresas); Limoeiro do Norte
(12 empresas); Alto Santo e Aquiraz (10 empresas cada um) (QUADRO 03). Este quadro

reforc¢a, ainda mais, a escolha pelo municipio de Russas,



Quadro 03 — Dez Maiores Municipios por N° de Empresas

Municipios N° de Empresas

Russas 61
Caucaia 17
Limoeiro do Norte 12
Alto Santo 10
Aquiraz 10
Crato 9
Beberibe 7
Barreira 7
Maranguape 6
Palhano 6
Total 145 (48,5%)
Total Geral (85 municipios) 299

Fonte: FIEC/IEL/SEBRAE-CE/SINDCERAMICA/CE, 2002.
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Da mesma forma, Russas (30.557 milheiros); Caucaia (7.417,5 milheiros);

Aquiraz (7.315 milheiros); Crato (4.843 milheiros) e Alto Santo (4.582 milheiros) sd@o os

maiores produtos do setor ceramico, em termos de capacidade produtiva mensal, pois

62,5% desta capacidade esta concentrada em dez municipios (QUADRO 04).

Quadro 04 — Dez Maiores Municipios Produtores do Setor Ceramico Mensal

Municipios Capacidade Produtiva (Milheiros)

Russas 30.557,0
Caucaia 7.417,5
Aquiraz 7.315,0
Crato 4.843,0

Alto Santo 4.582,0
Limoeiro do Norte 3.506,0
Sobral 3.141,4
Maracanau 2.850,2
Cascavel 2.444.6
Palhano 2.180,0
Total 68.836,7 (62,5%)
Total Geral (85 municipios) 110.118,8

Fonte: FIEC/IEL/SEBRAE-CE/SINDCERAMICA/CE, 2002.
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Caracterizacao das Firmas no Arranjo Produtivo

Identificacdo da Empresa

Conforme TABELA 1, dada uma amostra de 40 firmas pesquisadas, foram
entrevistadas 04 micro e 36 pequenas empresas, representando, respectivamente, 10,0% e

90,0% do total da amostra.

Tabela 1

Tabela 1 - Identificacdo da empresa

Tamanho ‘ N° de Empresas ‘ % ‘ N° de Empregados ‘ %

1. Micro 04 10,0 62 4,9
2. Pequena 36 90,0 1208 95,1
3. Média 0 0,0 0 0,0
4. Grande 0 0,0 0 0,0
Total 40 100,0 1270 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Foi identificado um total de 1270 empregados, formais e informais, dos quais
95,1% encontram-se trabalhando nas pequenas firmas, enquanto 4,9% estao nas de tamanho
micro. H4 uma média de 15,5 empregados nas micro empresas e de 33,5 trabalhadores nas
pequenas empresas. Este contingente de funciondrios nas cerdmicas varia em fungdo do
periodo do ano, no qual, em alguns meses, por forca das chuvas do “inverno”, cai o nivel de
ocupacgdo, do nivel tecnolégico das maquinas, da demanda de mercado e da estrutura da
empresa. A maioria da mado-de-obra ocupada, cerca de 75%, estd alocada no processo
produtivo, que envolve basicamente cinco etapas: preparacdo da matéria-prima,

conformacgdo da matéria-prima, secagem, queima e transporte.

Ano de Fundaciao da Empresa

De acordo com a TABELA 2, observa-se que 25,0%, 25,0% e 50,0% das micro

empresas foram fundadas, respectivamente, entre os anos de 1986 e 1990, entre 1996 e

2000 e entre 2001 e 2004. Assim como, a maior parte das pequenas ceramicas, ou seja,
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36,1% e 27,8% foi fundada entre 1996-2000 e 2001-2004. Longe de significar uma nova
atividade no municipio, esse aspecto revela a plasticidade na movimenta¢do de entrada e
saida verificada no setor. Além disso, ndo significa, tampouco, que a taxa de mortalidade
das empresas € elevada pois o que se entende por mortalidade, quando se considera morte
definitiva da empresa, ndo € vdlida para tal situagdo uma vez que muitos dos fechamentos

sdo apenas provisorios.

Tabela 2 — Ano de fundagdo da empresa

~ Micro Pequena
Ano de Fundagdo N° Empresas ‘ % N° Empresas ‘ %

Até 1980 0 0,0 1 2,8
1981-1985 0 0,0 2 5,6
1986-1990 1 25,0 7 19,4
1991-1995 0 0,0 3 8,3
1996-2000 1 25,0 13 36,1
2001-2004 2 50,0 10 27,8

Total 04 100,0 36 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Pela tabela observa-se que, em sua maior parte, as micro empresas foram
criadas recentemente, ou seja, de 2001 até 2004. J4 as pequenas apresentam tempo de vida
mais longo, em torno de 20 a 25 anos de existéncia, 0 que mostra a consolidacdo, ou a
maior capacidade de sobrevivéncia, destas firmas no arranjo produtivo ceramista de Russas.

Nota-se que existem empresas fundadas no final da década de 70.

Origem do Capital da Empresa

Todas as empresas pesquisas foram constituidas a partir de capital nacional, nao
havendo participacdo de recursos estrangeiros. Além disso, a totalidade das empresas €
independente, ndo fazendo parte de algum grupo, pois elas atuam isoladamente (TABELA
3). A bem da verdade, todas as empresas pesquisadas sdo de origem local, ou da regido, e
tém controle familiar. Em muitos casos, especialmente dos jovens empresarios, a origem
social do capital estd na sucessdao do negécio dentro da familia, em outros casos a origem

estd no segmento do capital comercial e capital agricola. Chama atencdo, entretanto, o fato
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de ndo existir nas atividades ceramistas capitais vindos de outros estados do pais, atraidos

pelos incentivos fiscais oferecidos pelo governo estadual, a exemplo de outros segmentos

industriais como téxtil, confeccdes e calcados.

Tabela 3 — Origem do capital da empresa

Descrigio Micro Pequena
N° Empresas ‘ % N° Empresas ‘ %
1. Origem do Capital
1.1. Nacional 04 100,0 36 100,0
1.2. Estrangeiro 0 0,0 0 0,0
1.3. Nacional e Estrangeiro 0 0,0 0 0,0
Total | 04 | 100,0 | 36 | 100,0
2. Sua Empresa é
2.1. Independente 04 100,0 36 100,0
2.2. Parte do grupo 0 0,0 0 0,0
Total | 04 | 100,0 | 36 | 100,0
3. Qual a relacdao com o Grupo
3.1. Controladora 0 0,0 0 0,0
3.2. Controlada 0 0,0 0 0,0
3.3. Coligada 0 0,0 0 0,0
Total 0 ‘ 0,0 ‘ 0 0,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Todas as micro empresas apresentam apenas um sécio-fundador, que é o

proprietédrio e detentor de todos os bens da firma. J4 dentre as pequenas, 88,9% possuem

apenas um socio — proprietério, 8,3% apresentam dois socios fundadores e 2,8% tem trés

socios (TABELA 4), confirmando portanto o predominio absoluto do controle familiar

sobre 0 negdcio.

Tabela 4 — Numero de sécios fundadores

Numero de Sécios Micro Pequena
Fundadores N° Empresas % N° Empresas %

1 sécio 4 100,0% 32 88,9%

2 socios 0 0,0% 3 8,3%

3 socios 0 0,0% 1 2,8%

3 ou mais s6cios 0 0,0% 0 0,0%
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Total 4 100% 36 100%
Fonte: Dados da pesquisa.

Perfil do Sécio-Fundador (proprietario)

Considerando-se as micro empresas, nota-se que todas as firmas apresentam
socio fundador com idade entre 31 e 40 anos, todos sdo do sexo masculino e que nenhum
deles tinha seus pais empresérios, ou seja, desenvolvendo a mesma atividade ou comércio.
Observando o nivel de escolaridade, 75,0% exibem como grau o ensino fundamental
incompleto e metade deles exercia atividades voltadas para o comércio antes de criar a
empresa (TABELA 5).

Quanto as pequenas empresas, 44,4% e 33,3% possuem socios com idade entre
21 e 30 anos e 31 e 40 anos, com total predominancia de produtores do sexo masculino.
Mais da metade (61,1%) ndo tinham seus pais como empresarios que ja desenvolveram a
atividade ou eram comerciantes, entretanto, ¢ neste universo (das pequenas) que estao
situados 0s jovens empresdrios que entraram no negocio pela via da sucessdo familiar. Em
relacdo a escolaridade, 33,3% apresentam ensino fundamental incompleto e 27,8%
possuem ensino médio completo, assim como 47,2% também exerciam outras atividades

antes de criar a empresa, como caminhoneiro, motorista, profissional autobnomo (bancério,

representante comercial, dentre outros), comerciante, agricultor, dentre outras.



Tabela 5 — Perfil do sécio-fundador das empresas
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Micro Pequena
Especificacdo (%) (%)
1. Idade
1.1. Até 20 anos 0,0 5,6
1.2. Entre 21 e 30 anos 0,0 44.4
1.3. Entre 31 e 40 anos 100,0 33,3
1.4. Entre 41 e 50 anos 0,0 11,1
1.5. Acima de 50 anos 0,0 5,6
Total 100,0 100,0
2. Sexo (%)
2.1. Masculino 100,0 100,0
2.2. Feminino 0,0 0,0
Total 100,0 100,0
3. Pais Empresarios (%)
3.1. Sim 0,0 38,9
3.2. Nao 100,0 61,1
Total 100,0 100,0
4. Escolaridade (%)
4.1. Analfabeto 0,0 5,6
4.2. Ensino fundamental incompleto 75,0 33,3
4.3. Ensino fundamental completo 0,0 16,7
4.4. Ensino médio incompleto 0,0 8,3
4.5. Ensino médio completo 25,0 27,8
4.6. Superior incompleto 0,0 5,6
4.7. Superior completo 0,0 2,8
4.8. Pos-graduacao 0,0 0,0
Total 100,0 100,0
5. Atividade antes de criar a empresa (%)
5.1. Estudante universitario 0,0 5,6
5.2. Estudante de escola técnica 0,0 5,6
5.3. Empregado de micro ou pequena empresa local 25,0 8,3
5.4. Empregado de média ou grande empresa local 0,0 2,8
5.5. Empregado de empresa de fora do arranjo 0,0 0,0
5.6. Funciondrio de institui¢cao publica 0,0 2,8
5.7. Empresario 50,0 27,8
5.8. Outra 25,0 47,2
Total 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.
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Conseqiientemente, em sua maior parte, as pequenas empresas sao compostas
por jovens fundadores com idades que variam entre 21 e 40 anos. Ha predominéncia do
sexo masculino no desenvolvimento da atividade e a grande maioria dos produtores nao
tinha seus pais como precursores da atividade. Diferentemente das micro empresas, 0s
fundadores daquelas de porte pequeno mostram niveis de escolaridade mais altos, em que
5,6% e 2,8% apresentam ensino superior incompleto e completo. Mais da metade dos
proprietdrios exerciam outras atividades, como comércio e trabalhavam como profissionais
autdonomos, antes de comecar a desenvolver a atividade ceramica.

A combinacdo entre continuidade do negécio dentro da familia, presenca de
empresarios jovens € nivel (mais elevado) de escolaridade tem produzido uma dindmica
interessante dentro do arranjo produtivo em termos de iniciativas de inovagdo tecnoldgica e

reorganizacdo da empresa.

Estrutura do Capital das Empresas

Como ndo sdo empresas abertas, a relacdo com o mercado de capitais € inexistente.
Mas o que chama atencdo nos resultados encontrados para este topico € que ndo hda também
relacdes com institui¢cdes financeiras. A estrutura do capital revela que as empresas sdao
auto-financiadas. Conforme TABELA 6, o inicio da atividade das micro e pequenas
empresas foi financiado em sua totalidade por verbas préprias advindas dos sécios. Em
2004, esta situagdo ndo mudou, pois a estrutura do capital continuava representada em
100,0% de recursos oriundos dos socios.

Longe de significar auséncia de necessidade por empréstimos, principalmente para
formar capital de giro, esse quadro estd associado ao receio que os empresirios t€ém em
relacdo aos compromissos bancdrios por causa das elevadas taxas de juros. Outra barreira
existente que impede o acesso aos empréstimos bancérios se localiza em nivel da falta de
organizacao institucional das empresas, especialmente em relagdo a exploragdo das jazidas.
Acrescenta-se, entretanto, que, mesmo que ndo tenha sido revelado, € possivel que haja

alguns arranjos informais de empréstimos provenientes de amigos e parentes.
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Tabela 6 — Estrutura do capital das empresas

Micro Pequena

Fonte de Recursos 1°Ano | 2004 1°Ano | 2004
(%) (%) (%) (%)

1. Dos s6cios 100,0 100,0 100,0 100,0
2. Empréstimos de parentes e amigos 0,0 0,0 0,0 0,0
3. Empréstimos de institui¢des financeiras gerais 0,0 0,0 0,0 0,0
4. Empréstimos de institui¢des de apoio as MPEs 0,0 0,0 0,0 0,0
5. Adiantamento de materiais por fornecedores 0,0 0,0 0,0 0,0
6. Adiantamento de recursos por clientes 0,0 0,0 0,0 0,0
7. Outra 0,0 0,0 0,0 0,0

Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000

Fonte: Dados da pesquisa.

Dificuldades na Operacionalizacio da Empresa

No inicio da atividade, as dificuldades de operacionaliza¢do das micro empresas
foram principalmente a falta de capital de giro (50%), a falta de conhecimento da atividade
e a inadimpléncia de clientes “caloteiros”. Em 2004, 75% dos entrevistados citaram ainda a
perda da produg@o na queima ou secagem do produto, o ndo pagamento dos clientes e a
instabilidade do preco da telha, enquanto 25% citaram a falta de capital de giro para
impulsionar a producdo.

No que tange as pequenas empresas, as dificuldades no inicio da atividade
foram contratar empregados qualificados (8,3%), dificuldade para vender a produgdo
(22,2%), a falta de capital de giro (38,9%), a falta de capital para aquisicdo de miquinas e
equipamentos (11,1%) e a necessidade de capital para aquisicdo das instalacdes (5,6%).
Contudo, 52,8% apontam problemas como a falta de conhecimento da atividade, a
fiscalizacdo intensa de 6rgaos como o IBAMA, SEMACE, SEFAZ, Ministério do Trabalho
e DNPM (Departamento Nacional de Produ¢do Mineral), a alta carga tributaria e o alto
custo da energia, a inadimpléncia de clientes, a instabilidade do preco do produto, a falta de
insumos (lenha) e o clima.

Apesar da forte reclamacao em direcao a fiscalizacdo de 6rgdos publicos, hd que
chamar aten¢do para o fato de que a causa deste problema estéd associado a desorganizagdo

institucional das empresas do que propriamente aos caprichos e rigor dos 6rgdos publicos.
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Tendo em vista o grau de informalidade institucional, em particular nas relacdes
trabalhistas, o uso freqiiente, no passado, de mao-de-obra infantil, a relagdo ndo amigavel
com o meio ambiente e as exploracOes ilegais da matéria-prima.

Em 2004, 2,8% indicaram a falta de empregados qualificados e a necessidade de
produzir com qualidade, 13,9% encontraram problemas para vender a producio, 38,9%
citaram a falta de capital de giro, 5,6% opinaram a falta de capital para aquisicdo de
mdquinas, equipamentos e instalacdes e 44,4% dos produtores tiveram outras dificuldades,
as multas dos 6rgdos fiscalizadores, o alto custo da energia e a instabilidade do preco do
produto.

O quadro produzido por esses problemas e dificuldades sugere que qualquer
programa de apoio as empresas localizadas no arranjo produtivo em questdo deverd
priorizar acOes que possibilitem a orientacdo das empresas para que as mesmas se
organizem institucionalmente, fazendo isso a um custo subsidiado. Outra linha de atuacao,
visando diminuir as dificuldades, é levar conhecimento técnico e capacitacdo técnica

especificos do setor.
Relacao do Trabalho nas Empresas

De acordo com a TABELA 7, nas micro empresas, dada a amostra de 04 firmas
ou produtores entrevistados, identificou-se um total de 62 pessoas ocupadas, 6,5% das
quais sdo representadas pelos socios, 22,6% por empregados com relagdes formais de

trabalho e 71,0% por empregados tempordrios.

Tabela 7 — Relagdo de trabalho nas empresas

Tipos Micro Pequena

N° Pessoas \ % N° Pessoas \ %

Sdcio proprietario 04 6,5 41 3.4
Contratos formais 14 22,6 432 35,8

Estagidrio 0 0,0 0 0,0
Servigo temporario 44 71,0 724 59,9

Terceirizados 0 0,0 0 0,0

Familiares sem contrato formal 0 0,0 11 0,9
Total 62 100,0 1208 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.
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Nas pequenas empresas, com 36 entrevistas, constatou-se um total de 1208
pessoas trabalhando, com 3,4% deste contingente constituidos pelos proprietarios, 35,8%
por trabalhadores formais, 59,9% por empregados que desenvolvem servigos temporarios e
0,9% por familiares sem contrato formal. Neste universo, como também no universo das
micro empresas, ndo foram encontrados estagidrios e mao-de-obra terceirizada, pois o perfil
do setor e das empresas ndo comporta esses tipos de relacdes de trabalho.

Segundo caracteristicas das relagdes de trabalho, a mao-de-obra predominante
utilizada € tempordria e sem carteira assinada. Este grande nimero se justifica pela alta
variabilidade de emprego entre a agricultura e o setor ceramico, em que no periodo de
inverno grande parte dos trabalhadores vai para suas lavouras e no verdo migram para as
ceramicas, pois a atividade gera maior producdo e mais rendimentos nos periodos de
novembro a fevereiro. Desta maneira, ndo se pode ignorar a agricultura e o papel que ela
exerce no mercado local de trabalho, assim como na governanga do arranjo produtivo, pois
absorve e retem a mdo-de-obra na localidade e na regido no momento em que a industria

tem dificuldade de empregé-la, no periodo das chuvas.

Producao, Mercados e Emprego

Evolucao da Empresa

Analisando a evolugdo das empresas em termos de pessoal ocupado,
considerando intervalos de periodos do ano (1990, 1995, 2000 e 2004), observa-se nas
micro empresas o dobro do crescimento no nimero de pessoas ocupadas, embora, de 1990
para 1995, tenha ocorrido uma estabilidade neste nimero, que se manteve em torno de 15
empregados trabalhando na atividade, mas de 1995 para 2000, houve um acréscimo de
113,3% e de 2000 para 2004, um aumento de 93,8%. Nota-se que o periodo de maior
insercdo de pessoas trabalhando na atividade foi o compreendido entre 1995 e 2000 e 2000
e 2004, pois ocorreu um aumento médio de 4 para 08 e de 08 para 16 pessoas. Este nimero
cresceu devido ao baixo nivel tecnolégico das mdaquinas e de processos de alguns
produtores, o que for¢a a contratacdo de um maior nimero de trabalhadores (TABELA 8).

H4 que considerar também a conjuntura econdmica do periodo p6s-1995, que foi
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beneficiado pela estabilidade monetdria e aumento da renda real dos trabalhadores, que
conheceu um aumento do consumo de tijolos e telhas por parte das familias de baixa renda

que partiram para construir e reformas habitacoes.

Tabela 8 — Evolu¢do do Emprego

Emprego (variagdo no periodo)

Anos Micro Pequena Média Grande
Total Indice Média| Total Indice Média| Total Indice Média| Total Indice Média
1990 15 100 4 346 100 10 0 100 0 0 100 0
1995 15 100 4 449 129,769 12 0 100 0 0 100 0
Taxa95/90 0,0% 29,8% 0,0% 0,0%
2000 32 213,333 8 780 225,434 22 0 100 0 0 100 0
Taxa00/95 1 13,3% 73,7% 0,0% 0,0%
2004 62 413,333 16 | 1171 338,439 33 0 100 0 0 100 0
Taxagy 93,8% 50,1% 0,0% 0,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Olhando para pequena empresa, tem-se um aumento de 29,8% de 1990 para
1995 no quadro de pessoas ocupadas, ou seja, um total de 345 para 449 pessoas trabalhando
no setor ceramico; de 1995 para 2000, houve novo aumento de 73,7% e de 2000 para 2004,
um aumento de 50,1%. Logo, o intervalo de tempo de maior crescimento de empregos em
termos percentuais na atividade foi de 1995 para 2000 e de 2000 para 2004, pois se observa
um crescimento médio de 12 para 22 pessoas ocupadas do periodo de 1995 para 2000 e de
22 para 33 trabalhadores no periodo de 2000 para 2004. Aqui, novamente, pode-se
considerar o estimulo trazido pela estabilizagdo monetdria em relacdo ao consumo de
materiais de construcdo efetuado pela familias de baixa renda. Analisando o periodo
completo (1990-2004), houve um aumento de 238,4% no niimero de empregados, ou seja,
de um total de 346 para 1171 funciondrios e crescimento médio de 10 para 33

trabalhadores.

Tabela 9 — Evolucdo do Faturamento

Faturamento (precos de 2004)

Anos Micro Pequena Média Grande
Total Indice Média Total Indice Meédia |Total Indice Média|Total Indice Média
1990 1.320,98 100 330 106.118,70 100 2948 | - 100 0 - 100 0
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1995 71.131,63 5384,76 17783 |9.365.663,97 8825,65 260157 - 100 O - 100 O
Taxagso 5284,8% 8725,6% 0,0% 0,0%
2000  345.730,36 26172,3 86433 |13.265.523,42 12500,6 368487 - 100 O - 100 O
Taxagps 386,0% 41,6% 0,0% 0,0%
2004 780.000,00 59047,1 195000(18.173.620,00 17125,7 504823 - 100 O - 100 O
Taxagyo 125,6% 37,0% 0,0% 0,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Abordando agora a evolugdo do faturamento total anual da atividade nas micro
empresas, tem-se, de 1990 para 1995, um aumento de R$ 1.320,98 para R$ 71.131,63, em
valores nominais, de 1995 para 2000, um acréscimo total de R$ 71.131,63 para R$
345.730,36, ou seja, uma variacdo de 386,0%. De 2000 para 2004, houve um crescimento
de 125,6%, ou seja, passando do montante de R$ 345.730,36 para R$ 780.000,00. Dados
estes valores, houve um crescimento no faturamento médio bruto da atividade de R$ 330,00
para R$ 195.000,00, de 1990 para 2004 (TABELA 9).

Nas pequenas empresas, o faturamento apresentou alta durante todos os
periodos considerados, pois de 1990 para 1995 passou de R$ 106.118,70 para R$
9.365.663,97, de 1995 para 2000 o faturamento total aumentou 41,6%. Em 2004, o
faturamento bruto foi de R$ 18.173.620,00. Logo, houve um acréscimo no faturamento
médio bruto de R$ 2.948,00 para R$ 504.823,00, de 1990 para 2004.

Analisando, agora, o destino das vendas realizadas em 1990 e 1995, nas micro
empresas, observa-se que 90,0% e 10,0% das vendas tiveram como destino, o Estado e o
Brasil. Em 2000, 95,0% das vendas foram realizadas no Estado e 05,0% ocorreram no
Brasil. Em 2004, a maior parte das vendas ainda ficou para o Estado (82,5%), mas houve
um aumento significativo das vendas para fora do mesmo, isto é, para outros estados da

federacdo, fato nao desprezivel em se tratando de micro empresa.

Tabela 10 — Destino das Vendas

Destino Anos
1990 1995 2000 2004
1. Micro
1.1. Local 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
1.2. Estado 90,0% 90,0% 95,0% 82,5%
1.3. Brasil 10,0% 10,0% 5,0% 17,5%
1.4. Exportacao 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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2. Pequena
2.1. Local 0,0% 0,0% 0,6% 3,5%
2.2. Estado 33,1% 43,2% 59,2% 56,4%
2.3. Brasil 66,9% 56,8% 40,2% 39,9%
2.4. Exportacdo 0,0% 0,0% 0,0% 0,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Nas pequenas empresas, a maior parte das vendas foi direcionada para o Brasil,
entre os periodos de 1990 e 1995, representando 66,9% e 56,8%. As vendas locais foram
insignificantes durante os anos em andlise, ou seja, representaram 0,6% e 3,5%, em 2000 e
2004. A partir de 2000, as vendas para o Estado aumentaram e constituiram 59,2% e 56,4%
de todas as vendas realizadas durante os periodos analisados. Houve ainda uma pequena
participacdo de vendas para o exterior em 2004, representando 0,3% do montante de
vendas. Essa venda foi destinada para Cabo Verde, mas ndo pode ser considerada como
venda regular pois foi resultado de um contato comercial esporddico e aproveitou-se um
espaco ocioso do navio que transportava outras mercadorias.” As vendas no Brasil foram
para o Rio Grande do Norte, Pernambuco, Paraiba, Maranhdo, Pard, Alagoas e Piaui; e no
exterior, Portugal, Espanha, Franca e Itdlia (TABELA 10). Observa-se claramente que a
pequena empresa, em relacdo a micro, tem uma inser¢do no mercado nacional bem mais
acentuada. Entretanto, dado o peso do frete no custo final do produto as empresas
ceramistas tem uma mobilidade limitada, além de enfrentar a concorréncia de outros

estados do Nordeste, especialmente Rio Grande do Norte e Maranhao.

? Essa venda foi realizada por uma tinica empresa, pertencente ao presidente da Associagio dos Produtores de
Ceramica de Russas.
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Escolaridade do Pessoal Ocupado

Sdo 62 pessoas ocupadas nas micro empresas pesquisadas, identificando o fato
de que 16,1% sao analfabetos, 79,0% procedem do ensino fundamental incompleto, 3,2%
tém ensino médio incompleto e 1,6% possuem o ensino médio completo. Observa-se o
baixo nivel de escolaridade da mao-de-obra empregada, pois esta vem em grande parte da
agricultura de subsisténcia (TABELA 11).

Nas pequenas empresas, de 1208 trabalhadores, 17,7% sao analfabetos, 60,1%
tém ensino fundamental incompleto, 10,2% estudaram até a 8 série, 1,7% nao concluiram
o ensino médio, apenas 9,9% possuem ensino médio completo, 0,2% ndo concluiram o
ensino superior e 0,1% possui curso de graduagdo. Nota-se também marcante presenca de
baixo nivel de escolaridade, o que comprova que independentemente do tamanho da

empresa, a mao-de-obra utilizada ndo apresenta bom nivel de instrugdo.

Tabela 11 — Escolaridade do pessoal ocupado

Grau de Ensino Micro Pequena
1. Analfabeto 10 214
16,1% 17,7%
2. Ensino fundamental incompleto 49 726
79,0% 60,1%
3. Ensino fundamental completo 0 123
0,0% 10,2%
4. Ensino médio incompleto 2 21
3,2% 1,7%
5. Ensino médio completo 1 120
1,6% 9,9%
6. Superior incompleto 0 3
0,0% 0,2%
7. Superior completo 0 1
0,0% 0,1%
8. PGs-graduacdo 0 0
0,0% 0,0%
Total 62 1208
100,0% 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.
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Diante desse quadro, desolador, cabe perguntar se o baixo nivel de escolaridade
entre os trabalhadores do arranjo produtivo tem algum tipo de funcionalidade no
desempenho das empresas e no nivel de competitividade das mesmas. Ha que notar o fato
de que essa caracteristica ndo é uma singularidade do arranjo produtivo de Russas, mas
uma caracteristica comum para o setor de ceramica vermelha, especialmente no Nordeste.
No caso de Russas, o baixo nivel de escolaridade estd em conformidade com os elementos
que compdem o arranjo, ou seja, origem da mao-de-obra e baixo nivel tecnoldgico das
empresas € dos processos produtivos. Entretanto, hd que notar também que, exatamente
nas empresas nas quais encontrou-se um nivel mais elevado de escolaridade, em particular
dos proprietdrios, estdo ocorrendo inovacdes em nivel de processos em razdo da
participacdo dessas empresas nos programas de apoio levados por institui¢des do tipo IEL e

Sebrae.

Fatores Competitivos para a Atividade

Os micro empresarios entrevistados citaram como fatores determinantes para
manter a capacidade competitiva de sua principal linha de produto (geralmente constituida
pela telha e em seguida pelo tijolo), a qualidade da matéria-prima (argila) e de outros
insumos, o nivel tecnolégico dos equipamentos (aquisicdo de carrinhos utilizados na
fabricagdo do produto e de computadores medidores de temperatura dos fornos), a
qualidade do produto e a disponibilidade de capital de giro e de boa estrutura fisica.

Nas pequenas empresas, 63,9% dos entrevistados destacam como fatores
primordiais, para ser competitivo, a qualidade do produto, 33,3% citaram o nivel
tecnolégico dos equipamentos, 25% indicaram ainda a qualidade da matéria-prima e de
outros insumos e 16,7% afirmaram a importancia de capital de giro para investir na
atividade, a necessidade de andlise do barro utilizado na producdo e ter um preco
competitivo do produto.

Chama atengdo o fato dos entrevistados terem valorizado nas respostas apenas
elementos fisicos, estdticos, deixando de lado qualquer elemento correspondente aos

aspectos intangiveis que compdem um arranjo produtivo, tais como as relagdes técnicas
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entre os agentes, as trocas de informacdes dentro do arranjo, as associacdes e cooperagdes

entre oS empresarios.

Inovacao, Cooperacao e Aprendizado

Introducao de Inovacoes entre 2000 e 2004

As inovagOes ocorridas no arranjo produtivo em andlise ndo foram
significativas mas elas ocorreram de alguma forma, no periodo considerado. Elas,
entretanto, foram mais importantes em nivel de processo de produc¢do do que propriamente
em nivel do produto e até da organizacdo. Quanto as inovagdes introduzidas entre 2000 e
2004 nas micro empresas, observa-se que apenas 25,0% dos produtores apresentaram
significativas mudangas na estrutura organizacional, como ampliacdo e/ou construcdo de
galpdes para estocagem de produtos.

J4 nas pequenas empresas, foi maior a preocupacdo dos produtores na busca de
inovar processos e estrutura fisica das firmas, pois cerca de 61,1% dos entrevistados
realizaram inovag¢des de processos tecnoldgicos, 52,8% fizeram mudangas na estrutura
organizacional e apenas 6,6% inovaram com a fabricacdo de produto (telha) de melhor
qualidade. Comparado a alguns outros arranjos produtivos de cerdmica vermelha do pais,
ainda ndo se verifica em Russas inovacdes de produto no segmento do tijolo, o que poderia
acontecer se os empresdrios substituissem o tijolo macigo pelo tijolo em bloco, mais

valorizado no mercado.

Tabela 12 — Inovagdes entre 2000 e 2004

Micro Pequena
Descri¢ao
Sim Niao Sim Niao
1. Inovacoes de produto* 0,0% 5,6%

1.1. Produto novo para a sua empresa, mas ja 0 4 2 34
existente no mercado? 0,0% 100,0% | 5,6% 94,4%
1.2. Produto novo para o mercado nacional? 0 4 0 36

0,0% 100,0% | 0,0% 100,0%
1.3. Produto novo para o mercado internacional? 0 4 0 36
0,0% 100,0% | 0,0% 100,0%
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2. Inovacoes de processo* 0,0% 61,1%

2.1. Processos tecnoldgicos novos para a sua 0 4 22 14
empresa, mas ja existentes no setor? 0,0% 100,0% | 61,1% 38,9%
2.2. Processos tecnoldgicos novos para o setor de 0 4 0 36
atuacao? 0,0% 100,0% | 0,0% 100,0%

3. Outros tipos de inovacio* 0,0% 0,0%
3.1. Criacao ou melhoria substancial, do ponto de 0 4 0 36
vista tecnoldgico, do modo de acondicionamento de
produtos (embalagem)? 0,0% 100,0% | 0,0% 100,0%
3.2. Inovagdes no desenho de produtos? 0 4 0 36

0,0% 100,0% | 0,0% 100,0%

4. Realizacao de mudancas organizacionais

(inovacoes organizacionais)* 25,0% 52,8%

4.1. Implementacao de técnicas avangadas de 0 4 0 36
gestdo ? 0,0% 100,0% | 0,0% 100,0%
4.2. Implementacao de significativas mudangas 1 3 19 17
na estrutura organizacional? 25,0% 75,0% | 52,8% 47,2%
4.3. Mudangas significativas nos conceitos e/ou 0 4 0 36
praticas de marketing ? 0,0% 100,0% | 0,0% 100,0%
4.4. Mudangas significativas nos conceitos e/ou 0 4 0 36
praticas de comercializagcdo ? 0,0% 100,0% | 0,0% 100,0%
4.5. Implementacao de novos métodos e 0 4 0 36

gerenciamento, visando a atender normas de
certificagdo (ISO 9000, ISSO 14000, etc)? 0,0% 100,0% | 0,0% 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Dentre os processos tecnolégicos desenvolvidos tem-se a mudanga de maquinas
e equipamentos, como a compra de computadores medidores de temperatura dos fornos,
controlando o processo de qualidade e de queima da telha, a compra de maquinas de
fabricacdo e corte do produto, a compra de motores, o investimento em caminhdes,
enchedeiras, cacambas, tratores de esteira e pd carregadeira que facilitariam o processo
produtivo e venda dos produtos (fretes); a mudanca na estrutura organizacional, como a
compra ou ampliagdo de terreno préprio para as instalagdes, ampliacdo de galpdes,
construcdo de estufas e criagdo de sistema de manuseio do produto.

As inovagoes verificadas em nivel das pequenas empresas, quanto ao processo
de producdo, tem relacdo com a geracdo jovem e mais instruida de empresdrios mas tem

também relacdo com os estimulos trazidos por programas de apoio ao aumento da
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competitividade das empresas, em particular o programa Procompi que serd abordado mais

adiante.

Impactos Resultantes da Introducao de Inovacao

Nas micro empresas ndo houve resultados provenientes da introducdo de
inovacdes na atividade. Analisando os pequenos ceramistas, 58,3% dos entrevistados
obtiveram um aumento da produtividade, 38,9% citaram um aumento da qualidade dos
produtos, 2,8% aumentaram sua participagdo no mercado em que atuavam, 11,1%
reduziram seus custos de trabalho, 19,4% os custos de insumos e 22,2% com a utilizacdo de
motores adequados ao padrdo de mdquina utilizada, conseguiram reduzir seus custos de

energia através da racionaliza¢do do uso da lenha.
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Tipo de Atividade Inovadora Realizada em 2004 e sua Constancia

Dentre as inovacoes realizadas pelos micro produtores no periodo de 2004,
apenas um produtor realizou melhorias na estrutura da empresa de forma ocasional, mas a
maioria (75,0%) nao desenvolveu nenhuma atividade inovativa em 2004.

Observando os pequenos produtores, 22,2% realizaram a aquisi¢do de maquinas
e equipamentos e 19,4% fizeram alguma modernizagdo organizacional, de forma ocasional,
que resultaram em modifica¢des e melhorias para a empresa.

Citando as atividades inovadoras desenvolvidas pelas firmas, tém-se a
modernizacdo de madaquinas e equipamentos de trabalho, a constru¢do de estufas, a
ampliacdo e inovagdo de fornos utilizados para a queima do produto e a realizagdo de
melhorias na estrutura interna da empresa através de observagdes didrias no setor de

producgdo.

Gastos Realizados com Atividades Inovadoras em 2004

Os produtores nao realizaram gastos com pesquisa e desenvolvimento-P&D nas
suas empresas ou dreas de exploragdo durante o ano de 2004, apesar da necessidade de se
realizar um estudo das areas de exploragdo e coletar amostras para a andlise da qualidade da
matéria-prima (argila).

Quanto aos gastos com atividades inovadoras, as micro empresas tiveram um
dispéndio médio de 0,8% de seu faturamento de 2004, voltado para investimento na
estrutura fisica da ceramica, em que 100,0% desses gastos foram financiados com recursos
proprios.

As pequenas empresas gastaram, em média, 3,5% de seu faturamento com
atividades inovadoras, contando com participacdo de 99,2% de capital préprio e 0,8% de
recursos publicos de terceiros, dado que contraria um pouco as respostas relativas as fontes

dos recursos utilizados nas empresas.
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Treinamento e Capacitacio de Recursos Humanos

Ficou patente nesta pesquisa que o treinamento ndo faz parte da estratégia
competitiva das empresas, ele se dd predominantemente no processo de trabalho, o
chamado treinamento on the job. Por conseqiiéncia, os treinamentos verificados ocorreram
a partir de estimulos externos a empresa, através de instituicdes de apoio, especialmente o
Sebrae.

A realizacdo de treinamento e capacitacdo de recursos humanos ocorreu em
poucas empresas € na forma de orientac@o técnica na empresa e de cursos e palestras sobre
o processo produtivo da atividade (extracdo, fabricacdo, queima, secagem,
operacionalizacdo de maquinas € manuseio).

Nas micro empresas ndo foi identificada nenhuma forma de treinamento e
capacitacdo de proprietdrios e empregados, pois segundo os entrevistados a atividade ndo
exige tanto nivel de instru¢@o dos empregados, com exce¢do do profissional que trabalha na
queima do produto e do operador da maquina de fabricacdo da telha. Isto revela que a
cultura predominante € a da crenga no empirismo, € no conhecimento ticito e pritico. O
conhecimento cientifico e tecnoldgico estruturado e sistematizado ainda ndo se aproximou
desse tipo de empresa.

Nas pequenas empresas, apenas 8,3% dos pesquisados afirmaram que ja
desenvolveram atividades de treinamento e capacitacdo de empregados através de
orientacdes na propria empresa e desenvolvimento de cursos técnicos realizados no arranjo.

Conclui-se que, dada a amostra de 04 micro ceramistas entrevistados, nenhum
desenvolveu treinamento para funciondrios e de 36 pequenos produtores, apenas 03 (dois
realizaram orientacdo na empresa € um contratou curso técnico no arranjo) realizaram
alguma forma de capacitacdo e de treinamento para seus empregados e/ou participaram
destes processos. Isto mostra, com muita clareza, que os cursos de treinamento e
capacitacdo oferecidos para as empresas do arranjo ainda t€ém uma taxa de cobertura
pequena em relacdo ao universo do arranjo. Isto deve ser levado em consideracdo pelos
promotores desse tipo de apoio para que seus programas recebam algum tipo de

reformulacdo.
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Fontes de Informaciao Importantes para o Aprendizado na Atividade

Sobre as fontes de informag¢do que desempenharam papel importante para o
aprendizado dos micro produtores, todos citaram as fontes internas a empresa na drea de
producdo, ou seja, o aprendizado com experiéncia propria no processo produtivo. Os micro
empresarios se beneficiam, em grande parte, da cultura ceramista impreguinada no
territorio, especialmente no Distrito de Flores, onde hd uma forte concentragdo de empresas
e trabalhadores.

Quanto aos pequenos produtores, 72,2% adquiriram maior conhecimento e
experiéncia sobre a atividade no préprio processo de producdo através de observacoes, 25%
trocaram conhecimento com concorrentes do arranjo, 19,4% com institutos de pesquisa
(IEL — Instituto Euvaldo Lodi), 22,2% com centros de capacitacdo profissional existentes
no arranjo (SEBRAE e Centro Tecnologico-CENTEC de Limoeiro do Norte), 11,1%
adquiriram ensinamentos com semindrios e cursos locais e 2,8% através de participacdes

em feiras no Brasil.

Atividades Cooperativas entre 2000 e 2004

Dada a TABELA 13, de um total de 04 micros e 36 pequenos produtores,
constata-se que 50,0% estiveram envolvidos em atividades cooperativas e de parceria,
formais ou informais, com outros produtores e/ou 6rgdos municipais e agentes locais do
respectivo arranjo. Mais uma vez constata-se a influéncia do programa de apoio Procompi,

coorrdenado pelo IEL.

Tabela 13 - Atividades cooperativas em 2002

Tamanho da Empresa Sim Nio Total
1. Micro 02 02 04
50,0% 50,0% 100,0%
2. Pequena 18 18 36
50,0% 50,0% 100,0%
3. Média 0 0 0
0,0% 0,0% 0,0%

4. Grande 0 0 0
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0,0% 0,0% 0,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Agentes que Desempenharam Papel Importante como Parceiros

Os micro produtores desenvolveram atividades de cooperacdo com o0s
concorrentes locais como parceiros importantes. Ja entre as pequenas empresas, 33,3%
referiram-se aos concorrentes internos como parceiros indispensaveis, 25,0% indicaram o
Instituto Euvaldo Loudi, pelos trabalhos de acompanhamento e capacitacdo administrados

junto as firmas e 25,0% apontaram os centros de capacitacdo encontrados no arranjo, como

o SEBRAE e o CENTEC.

Formas de Cooperaciao

Foram desenvolvidas diversas formas de cooperacdo ou parcerias entre
produtores e destes com centros de capacitacdo profissional e assisténcia técnica e instituto
de ensino e pesquisa.

Constatou-se que metade dos micro produtores interagiram com outros
concorrentes através da troca de informacdes sobre implementacdo de mudancas de
processos, produtos e estrutura organizacional.

Na pequena empresa, 13,9% dos produtores realizaram compra conjunta de
insumos e equipamentos, 2,8% participaram em grupo de feiras no Brasil e 41,7%
interagiram através de aluguel de méquinas e veiculos; participacdo de cursos e palestras
sobre administracdo de empresas, marketing, vendas e processo de fabricacdo do produto
ministrado por Orgdos de capacitacdo técnica; troca de produtos, informacdes e
conhecimentos entre produtores; participacdo de reunides que discutiam assuntos como a
paralisagdo da producdo por trinta dias para fortalecer o preco do produto, propostas de
criacdo de cooperativa e de solugdes para os gargalos existentes no setor; além da
realizacdo de consultorias, treinamentos e andlise da argila, desenvolvidos pelo IEL e
CENTEC de Limoeiro do Norte, onde hd uma professora-pesquisadora com nivel de

doutorado desenvolvendo pesquisas sobre ceramica vermelha.
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Resultados de Acoes Conjuntas Realizadas

Como resultado de ac¢des conjuntas entre os micro produtores e os agentes
locais, 50,0% citaram que houve melhoria nos processos produtivos a partir do maior
conhecimento e experiéncia adquiridos.

Nas pequenas empresas, para 8,3% dos produtores, houve melhoria na
qualidade dos produtos, 38,9% afirmaram melhoria nos seus processos produtivos, 5,6%
capacitaram seus funciondrios, 2,8% introduziram inovacdes organizacionais e tiveram
novas oportunidades de negécios e 8,3% obtiveram retornos financeiros, reducdo de custos

de producdo, desperdicio e consumo de energia.

Resultados dos Processos de Treinamento e Aprendizagem

Como resultado dos processos de treinamento e aprendizagem, formais e
informais, desenvolvidos entre produtores e agentes locais, houve melhor capacitagdo dos
produtores, pois todos os micro afirmaram ter melhorado suas técnicas produtivas e
apresentaram melhor capacitacdo para realizacdo de modificagdes e melhorias de produtos
€ processos.

Dentre os pequenos produtores, 86,1% apresentaram melhorias na utilizacao
das técnicas produtivas, equipamentos e insumos e 88,9% passaram a realizar modificag¢des

e melhorias em produtos e processos.
Estrutura, Governanca e Vantagens Locais
Vantagens que a Empresa tem por estar Localizada no Arranjo
No que se refere as vantagens que as empresas t€ém por estarem localizadas no
arranjo em estudo, analisando as micro empresas, mais da metade citaram como

principal(is) vantagem(ns), a disponibilidade de trabalhadores qualificados, a existéncia de

dgua abundante e de matéria-prima de qualidade, além da vocacdo do Municipio para a
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atividade. Sem duvida, a questdo territorial € primordial neste tipo de arranjo, quando
mineral, pois a ocorréncia da matéria-prima, principalmente quando de boa qualidade,
passa a ser determinante nas vantagens de localiza¢do. Do ponto de vista da permanéncia
dos investimentos, e atracdo de novos empreendimentos, esse fator assume uma grande
importancia para a governanga do arranjo.

Observando os pequenos produtores, 2,8% citaram como principal(is)
vantagem(ns), o baixo custo da mao-de-obra, a proximidade com os fornecedores de
insumos e a existéncia de infra-estrutura adequada; 5,6% apontaram a proximidade com os
clientes/consumidores € 13,9% comentaram a disponibilidade de mao-de-obra qualificada.
Além de todas estas respostas, a grande maioria destacou a indispensdvel importancia da
proximidade da matéria-prima abundante e de qualidade, as ricas fontes de dgua existentes
na regido e em suas ceramicas € a voca¢ao do Municipio e a facilidade de escoamento da
producdo, pois a regido € relativamente bem servida por estradas estadual e federal. Todos
esses fatores contribuem, em sintese, para a forma¢dao de uma reputacio positiva do arranjo
local de ceramica, fator também importante para a governanca do mesmo. Essa reputacdo
foi, por exemplo, determinante na escolha desse arranjo para a implantacdo do programa
Procompi, que motivou a criacdo de uma associacdo de produtores, que por sua vez passa a

contribuir para a coordenagdo e a governanga do arranjo.

Transacoes Comerciais Locais

Todos os micro produtores realizam transagdes comerciais localmente, como a
aquisicao de equipamentos, componentes € pecas, embora também comprem mdquinas de
outros estados e se utilizam de servicos de manutenc¢io da prépria regido, mas consideram
as vendas de produtos na regido de pouca importancia e raras. No tocante a compra de
maquinas, equipamentos e pegas de reposicdo cabe destacar o papel exercido pelo arranjo
produtivo metal-mecanico do municipio de Tabuleiro do Norte no qual sdo produzidos
esses artefatos.

Os pequenos produtores afirmaram que o mercado local atende em parte as
necessidades por insumos, matéria-prima, equipamentos € servicos, pois determinados

equipamentos, componentes € pecas, sO sdo fornecidos pelas autorizadas na regido sudeste
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e sul do Pais. Contudo, 69,4% compram equipamentos nas localidades, 77,8% adquirem
componentes e pecas, 94,4% realizam manuten¢cdo de mdquinas internamente e apenas 25%

vendem parte de seus produtos no Municipio ou regido.

Caracteristicas da Mao-de-Obra Local

Constataram-se os seguintes resultados sobre as caracteristicas da mao-de-obra
local e sua importancia para a empresa ter um bom desenvolvimento da atividade:

® na micro empresa, dentre os quatro entrevistados, todos apontaram o
conhecimento ticito e pratico e/ou técnico na producgio;

® na pequena empresa, todos também priorizaram o conhecimento tacito e
pratico e/ou técnico de producdo, mas ressaltaram ainda a escolaridade formal de 1° e 2°

graus e a capacidade para aprender novas qualificacoes.

Avaliacdo da Contribuicao de Sindicatos, Associacoes e Cooperativas Locais

As micro empresas ndo tiveram nenhuma contribuicdo de sindicatos,
associacOes e cooperativas locais que contribuisse para o crescimento e desenvolvimento da
atividade.

J4 nas pequenas empresas, 5,6% obtiveram informagdes sobre matérias-primas,
mdquinas € equipamentos, assisténcia técnica, consultoria e mercados; 2,8% citaram a
promogdo de agdes cooperativas, como a emissdo de blocos de notas pela Secretaria da
Fazenda para utilizacdo coletiva dos produtores; 5,6% apontaram a apresentacdo de
reivindicagdes comuns pela associa¢do; 2,8% indicaram a promoc¢do de ambientes para
debates sobre a atividade entre produtores, oOrgdos fiscalizadores e de apoio; 5,6%
confirmaram a promocgao de acOes dirigidas a capacitacdo tecnoldgica das empresas através
de informacdes sobre novos projetos e processos produtivos, incentivando a modernizagdo
tecnolégica e 77,8% dos produtores ndo tiveram nenhuma contribui¢do de sindicatos,

associacdes e cooperativas.

Politicas Publicas e Formas de Financiamento
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Participacdo ou Conhecimento de Programa Voltado para a Atividade

Tabela 14 — Participag¢do ou conhecimento sobre programas ou acdes voltadas para firmas

Micro Pequena
Instituigdo Nio Conhefe, Conhece e| Nio Conhefe, Conhece e
conhece A% N0 participa |conhece mas nao participa
participa participa
1. Governo Federal 4 0 0 34 0 2
100,0%  0,0% 0,0% 94,4% 0,0% 5,6%
2. Governo Estadual 4 0 0 34 0 2
100,0%  0,0% 0,0% 94,4% 0,0% 5,6%
3. Governo 4 0 0 35 0 1
Local/Municipal 100,0%  0,0% 0,0% 97,2% 0,0% 2,8%
4. SEBRAE 3 1 0 27 1 8
75,0%  25,0% 0,0% 75,0% 2,8% 22,2%
5. Outras Institui¢oes 4 0 0 26 0 10
100,0%  0,0% 0,0% 72,2% 0,0% 27,8%

Fonte: Dados da pesquisa.

Consultando a participagdo das micro empresas do arranjo em programas
desenvolvidos pelos Governos federal, estadual, municipal/local e por O6rgdos de
acompanhamento, apoio e promocdo, como o SEBRAE e o IEL, constatou-se que 100,0%
ndo conhecem programas desenvolvidos pelos 6rgdos federais, estaduais e municipais
voltados para o segmento de atuagdo. Apenas 25,0% conhece, mas ndo participa de
programas desenvolvidos pelo SEBRAE.

Na pequena empresa, 94,4% dos produtores ndo conhecem programas
direcionados pelos orgdos federais e estaduais, 92,7% ndo tem conhecimento sobre
programa trabalhado pelo governo local e 75,0% também ndo conhecem agdes
desenvolvidas por 6rgdos, como o SEBRAE. Segundo pesquisados, 5,6%, 22,2% e 27,8%
conhecem e participam de acdes desenvolvidas pelo Governo federal e estadual, pelo
SEBRAE e pelo IEL.

Apesar da precdria visdo e participacdo dos empresarios relativa aos programas
e acoes dos governos e 6rgdos ndo governamentais no arranjo de ceramica vermelha em
Russas, hd em curso um programa de acdes coordenado pelo Instituto Euvaldo Loide-IEL

(Federagcao das Industrias do Ceard-FIEC) que congrega alguns parceiros importantes,
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como o SindCeramica, o Sebrae/Ce, Secretaria do Trabalho e Empreendedorismo-Sete,
Secretaria de Desenvolvimento Local e Regional-SDLR. O Centec de Limoeiro do Norte
tem tido também uma colaboracdo importante dentro desse programa. Tal Programa,
denominado de Programa de Apoio a Competitividade das Micro e Pequenas Industrias-
PROCOMPI, teve inicio em agosto de 2004 e envolveu 08 linhas de acdes: (i) Cursos
Gerenciais para proprietdrios e funciondrios (126h); (ii) Consultoria na drea de melhoria na
preparacdao da massa-argila (478h); (iii) Consultoria: licenciamento ambiental (136h); (iv)
Consultoria na drea de controle da queima de ceramica vermelha (50h); (v) Estruturagdo do
selo de qualidade para os produtos (220h); (vi) Area de marketing e comercializacio
(370h); (vii) Cursos: funcdes bdsicas de escritério (50h); (viii) Melhorias mecanicas do
processo produtivo (104h). Apesar do seu alcance, ainda restrito, pois atende apenas 19
empresas, um dos resultados importantes conseguidos pelo programa foi a criacdo de uma

associacdo dos produtores, chamada AsteRussas

Avaliaciao dos Programas Voltados para a Atividade

Tabela 15 — Avaliagdo dos programas ou acOes especificas para o segmento

Micro Pequena
Sem Sem
Instituigdo Avaliacdo Avaliagdo elementos |Avaliagdo Avaliagdo elementos
Positiva Negativa para Positiva Negativa para
Avaliagcdo Avaliagcdo
1. Governo Federal 0 0 0 2 0 0
0,0% 0,0% 0,0% 100,0%  0,0% 0,0%
2. Governo Estadual 0 0 0 2 0 0
0,0% 0,0% 0,0% 100,0%  0,0% 0,0%
3. Governo 0 0 0 1 0 0
Local/Municipal 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%  0,0% 0,0%
4. SEBRAE 1 0 0 9 0 0
100,0%  0,0% 0,0% 100,0%  0,0% 0,0%
5. Outras Institui¢oes 0 0 0 10 0 0
0,0% 0,0% 0,0% 100,0%  0,0% 0,0%

Fonte: Dados da pesquisa.
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Nas micro empresas, apenas um ceramista conhece, mas ndo participa de
programas ou acOes trabalhados pelo SEBRAE, entretanto, faz uma avaliacdo positiva do
trabalho desenvolvido por este 6rgao.

Enfatizando as pequenas empresas, dentre os que responderam este quesito,
todos fazem uma avaliacdo positiva dos programas e/ou agdes desenvolvidos pelos 6rgaos
federais, estaduais, municipais e 6rgdos de assisténcia técnica e apoio.

Concluindo, nota-se ainda grande caréncia de apoio e programas trabalhados
pelo Governo federal, estadual e municipal. Com o apoio do IEL, 6rgdo que mais
beneficios desenvolveu para as firmas, através do Procompi, foram realizados trabalhos nas
areas de consultoria, assisténcia técnica e capacitacdo de recursos humanos, mas apenas 19

empresas aderiram ao apoio deste 6rgdo, como j4 mencionados.
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Politicas Publicas que podem ser direcionadas para o Aumento da Eficiéncia

Competitiva

Conforme as micro empresas, dentre as politicas publicas que poderiam
contribuir para tornar sua empresa mais competitiva, metade dos empresarios pesquisados
mencionou a abertura de linhas de crédito e outras formas de financiamento e a realizagdo
de incentivos fiscais pelo Governo; e 25,0% apontaram a necessidade de livre exploragdo
da lenha por liberacdo do IBAMA, ja que a maior parte desse insumo vem da polda do
cajueiro. De acordo com os ceramistas, a polda do cajueiro € feita periodicamente, logo ndo
constitui crime de desmatamento ou extracdo de mata virgem.

De acordo com as pequenas empresas, 2,8% pleiteiam a criacdo de programas
de capacitag@o profissional e treinamento técnico e melhorias na educagdo basica, ou seja,
mudanca de mentalidade ou cultura dos empresdrios; 5,6% véem a necessidade de
programas de acesso a informacdo e de estimulo ao investimento; 8,3% querem programas
de apoio a consultoria técnica; 41,7% acham importante o fornecimento de linhas de crédito
e outras formas de financiamento; 36,1% apontam a existéncia de incentivos fiscais; e
47,2% especificaram outras politicas publicas, como a regularizacdo da atuacdo dos 6rgaos
fiscalizadores, avaliacdo da tarifa de energia, criacdo de sindicato e cooperativa de
ceramistas, criacdo de imposto tUnico para o setor e desburocratizacdo da legislacdo

ambiental.

Principais Obstaculos para Acesso da Empresa as Fontes de Financiamento

Dentre os principais obstdculos que limitam o acesso dos produtores as fontes
de financiamento, segundo as micro empresas, 50,0% citaram a inexisténcia de linhas de
crédito adequadas as necessidades dos produtores e a inadimpléncia resultante de dividas
passadas e 25,0% apontaram as dificuldades ou entraves burocréticos para se utilizar as
fontes de financiamento.

Dentre as pequenas empresas, 13,9% especificaram a inexisténcia de linhas de
crédito, 50,0% as dificuldades e burocracia na tramita¢do dos processos, 27,8% confirmam

a exigéncia de aval/garantias por parte das instituicdes de financiamento e 50,0%
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mencionaram mais de um entrave, como novamente a inadimpléncia, as altas taxas de juros
dos bancos e a falta de legalizacdo da atividade, devido a informalidade, as restri¢des
cadastrais e subfaturamento das empresas no momento da solicitacdo de recursos junto aos
bancos.

Concluindo, cerca de metade dos produtores entrevistados afirmou que as
dificuldades no processo de obtencdo de financiamento para a atividade sdo os entraves

burocraticos para a liberacao dos recursos.

Gargalos, Acoes e Atividades voltadas para Gestao Tecnologica, Tecnologia, Aspectos

Legais e Mercados

Conforme oficinas e dindmicas de grupo realizadas entre algumas empresas do
arranjo e entidades e 6rgdos de apoio e fiscalizacdo, como o SEBRAE, IEL, CENTEC,
CETEM, DNPM (Departamento Nacional de Producdo Mineral) e Ministério das Minas e
Energia, foram discutidos as principais dificuldades, acdes e atividades desenvolvidas para

solucionar barreiras que dificultam o desenvolvimento do segmento de atividade.

Gestao Tecnolégica

Dentre os gargalos apontados tém-se:

e (Coordenagdo e Governanga;

e Falta de mobilizagdo e interatividade entre ceramistas;

¢ Baixo nivel de escolaridade de empreséarios e funciondrios;

e Saude e seguranga no trabalho;

e Falta de profissionais habilitados para gerenciar;

¢ Falta de informacdes técnicas e socioecondmicas sobre a atividade na regido;
¢ Informalidade trabalhista do setor;

® Participacdo efetiva dos 6rgdos ambientais e fiscais.

Como agdes necessdrias citaram:
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¢ Estruturagdo do Comité-Gestor e criacdo de Camaras técnicas;

¢ Promocio de melhorias das relagdes interinstitucionais;

¢ Criagdo de cartilhas educativas;

e Sensibiliza¢do de empregado e empregador;

e Identificacdo dos 6rgaos detentores de informacdes;

¢ Sensibiliza¢do dos empregados e empregadores para as questdes trabalhistas;

® Promocdo de semindrios especificos com os 6rgaos de forma orientativa.

Quanto as atividades necessarias tém-se:

® Promover parcerias entre produtores e reunides, semindrios e oficinas de trabalho;

® Visitas técnicas;

¢ Contratacdo de bolsista (assisténcia técnica e gerencial);

e Realizacdo de cursos praticos e gerenciais;

® Projeto de sinalizagdo nas diversas dreas;

¢ Formatar grade curricular e promover e articular curso técnico;

e (Contactar com 6rgdos e instituicdes para obten¢do de informagdes sobre o setor;

® Criar banco de dados (atualizar, operacionalizar e ampliar pagina da internet);

e Realizar oficinas de trabalho para exposi¢cdo de informacdes existentes pelos 6rgaos;
e (Campanhas educativas para funciondrios das ceramicas;

® Promocao e apoio para erradicacdo do trabalho infantil e adolescente na mineragdo.

Tecnologia

Gargalos:

e Falta de identificacdo das jazidas;
e Falta de controle do processo de fabricagdo;
® Baixa qualidade dos produtos;

¢ Sistema de secagem e queima ineficiente;
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Falta de sustentabilidade energética;

Maigquinas e equipamentos inadequados.

Acoes:

Prospeccao;

Caracterizacdo de matérias-primas;

Selecdo de jazidas (4reas de reservas minerais);

Controle da matéria-prima, processo de fabricacdo, secagem e queima dos produtos;
Implantacdo de sistema de controle de qualidade;

Estudo de alternativas de sistema de secagem e queima mais eficientes;
Desenvolvimento de projeto de manejo florestal;

Diversificagdo da matriz energética para secagem e queima de produtos;

Melhorias de tecnologias na drea eletromecénica.

Atividades:

Desenvolvimento de trabalho de pesquisa mineral nas dreas piloto;

Compilacdo de dados existentes e selecdo de dreas piloto;

Andlise e caracterizagdo tecnolégicas das dreas pesquisadas;

Articulacdo, assisténcia técnica na elaboracdo do plano de lavra e PRAD na drea
piloto;

Assisténcia técnica em sistemas de controle dos processos ceramicos;
Acompanhamento e monitoramento da aplicagdo dos controles, andlises e acdes
corretivas;

Treinamento e qualificacio em controle de processos através do programa de
extensao tecnoldgica;

Certificacdo de laboratérios;

Avaliacdo periddica de produtos para controle de qualidade (selo de qualidade) e

acoes corretivas;
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e (Campanha e divulgacdo da certificacdo de produtos;

¢ Desenvolvimento de projeto e prototipos para secagem e queima de produtos;

e Estudo de alternativas energéticas para secagem e queima de produtos;

e Realizagdo de estudos de viabilidade energética;

¢ Quantificar demandas de energia e articular fornecedores da regido;

* Planos de manejo e assisténcia técnica na area florestal e definicdo de modelo
padrdo de qualidade da lenha;

e Treinamento e qualificacdo de prestadores de servicos e fornecedores da darea

eletromecanica.

Aspectos Legais

Gargalos:

® Mineracdo em areas ndo legalizadas;

e Utilizag¢do da lenha na queima (in natura);

e (Cobranca de taxas de alto valor para pequenos produtores;

e Abandono das cavas (de frente de lavras);

e Falta de infra-estrutura para escoamento da producdo e de acesso as fontes de

matéria-prima.

Acoes:

e Licenciamento junto aos 6rgaos competentes;

¢ (Criar uma matriz energética;

® Mobilizacdo das autoridades para incentivos fiscais;

e Recuperagdo das dreas degradadas por lavras irregulares, ambiciosas e clandestinas;

e Facilitar o transporte de material, vistoria € monitoramento de lavra.

Atividades:
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e Orientar ceramistas quanto ao licenciamento;

® Mobilizar autoridades através de sensibilizacdo do préprio Municipio;

¢ Elaborar documento justificando a polda do caju;

e Mobilizar as associacdes para obter reducdo das taxas ambientais;

® Preparar relatorios explicativos (manifestos);

¢ FElaborar uma metodologia de recuperacdo das dreas degradadas;

¢ Elaborar projetos de retorno de investimentos das taxas minerais € ambientais para
recuperagdo ambiental;

® Mobilizagdo e articulacdo dos 6rgaos competentes.

Mercados

Gargalos:

e Sazonalidade da demanda;

® Baixa qualidade dos produtos.

Acodes:

® (Criar alternativas de escoamento de produtos;
® Prospectar novos mercados e clientes;

e Melhoramento da qualidade dos produtos.

Atividades:

® Participacdo em feiras e eventos;

e Elaborar plano de representacdo e abertura de escritérios de vendas nas principais
regides compradoras;

¢ (riacdo de home-pages e central de vendas;

¢ Estudo de mercado;

® Apoio tecnolégico nos processos de produgado;
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e C(Capacitacio e qualificacio dos recursos humanos em qualidade de
produtos/processos;
¢ Investimento tecnolégico (equipamentos € processos);

¢ Implantacio de selo de qualidade.

CONCLUSAO

A maior parte das empresas € constituida por pessoas de idade até 40 anos, que
iniciaram ainda jovens; apresentam nivel de escolaridade muito baixo, ou seja, ensino
fundamental incompleto e alguns s6 estudaram até o ensino médio; antes de iniciarem a
atividade trabalhavam como caminhoneiro, motorista ou comerciante e possuem a estrutura
do capital da empresa até hoje formada por recursos préprios.

Dentre as principais dificuldades enfrentadas no primeiro ano de vida e em
2004, foram mencionadas a falta de capital de giro, a falta de conhecimento sobre a
atividade e a intensa fiscalizacdo de 6rgdos como o IBAMA, SEMACE, Ministério do
Trabalho e DNPM (Departamento Nacional de Produtos Minerais) que chegam a aplicar
constantemente multas pesadas aos produtores, principalmente devido ao transporte e
consumo da lenha.

Segundo caracteristicas das relagdes de trabalho, a mao-de-obra utilizada €, na
sua maioria, tempordria e sem carteira assinada, mas alguns possuem contratos formais
(trabalhadores mais antigos da empresa). Quanto a escolaridade do pessoal ocupado, hi
forte presenca de empregados com ensino fundamental incompleto, mas ha poucos
analfabetos em relacdo ao nimero total de trabalhadores por empresa.

Analisando a evolu¢do da empresa entre os anos de 1990 e 2004, constata-se
uma grande evolugdo no numero de pessoas ocupadas e no faturamento bruto da atividade,
apesar do preco dos produtos se manterem no mesmo patamar. Contudo, de acordo com os
entrevistados, a margem de lucro chega em torno de 50,0%, o que torna altamente rentdvel
a producdo ceramica. Quanto aos mercados, grande parte realiza vendas no Estado e no
Brasil (em sua maioria para Bahia) e para estados como Pernambuco, Paraiba, Maranhdo,

Paré e Rio Grande do Norte, além de algumas vendas para o exterior (Cabo Verde).
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Dentre os fatores determinantes para manter a capacidade competitiva da
principal linha de produto (telha colonial vermelha), citaram a qualidade do produto, o
nivel tecnoldgico dos equipamentos, a qualidade da matéria-prima e outros insumos € o
capital de giro para desenvolver a atividade.

No periodo compreendido entre 2000 e 2004, as inovacgdes foram voltadas para
a aquisicdo de mdaquinas e equipamentos (computadores com medi¢do de temperatura,
maromba, motores, carrinhos, grades, dentre outros) e mudangcas na estrutura
organizacional (ampliacdo e reestruturacdo de galpdo, construcio e restauracao de fornos e
construcdo de estufas) que viessem a reduzir custos de produgdo, insumos e energia,
aumentar a produtividade e padronizar o produto final. Conseqiientemente, como resultados
dessas inovagdes, houve aumento da produtividade da empresa, aumento da qualidade dos
produtos e reducdo do desperdicio de matéria-prima e de custos de producgdo.

Praticamente ndo houve o desenvolvimento de atividades de treinamento e
capacitacdo de empresarios e empregados, pois 0S mesmos carregam uma cultura de que a
atividade ndo exige um conhecimento cientifico e tecnolégico. Apenas na maquina de
fabricacdo e na drea de queima do produto nos fornos, ha necessidade de profissionais com
maior grau de conhecimento. Segundo os ceramistas, a experiéncia adquirida na drea de
producdo da empresa e a troca de informacdes entre concorrentes atendem a resolucdo de
problemas e dividas no processo produtivo.

Metade dos produtores desenvolve atividades de cooperagdo, formais e
informais, restringindo-se em alguns casos a mera troca de informacdes entre produtores.
Entretanto, alguns realizam compra conjunta de mdiquinas que exigem um maior
investimento. A criagc@o e a atuacdo da associacdo dos produtores AsteRussas tem mostrado
que isso é possivel e vantajoso. H4 ainda alguns produtores, ligados a associacao citada,
que desenvolvem parcerias com O6rgaos como IEL e SEBRAE (desenvolvimento de
palestras e cursos voltados para a administracdo de empresas, marketing, vendas e
consultoria) e CENTEC (consultoria e analise do solo).

A principal vantagem que as empresas possuem por estarem localizadas no
arranjo € a disponibilidade de matéria-prima e 4gua abundante na regido. Alguns produtores

citam ainda a disponibilidade de mdo-de-obra em grande niimero e treinada.
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Quanto a atuacdo ou contribuicdo de 6rgdos como sindicatos, associagcdes e
cooperativas, s6 hd presenca de uma associacao, a AsteRussas, que “quase ndo contribuiu”,
segundo os entrevistados. Esta foi criada recentemente e estd constituida por apenas 19
produtores.

Ainda segundo os entrevistados, a grande maioria ndo participa € ndo tem
conhecimento sobre algum tipo de programa ou agdo especifica voltada para o segmento de
atuacdo. Logo, hd necessidade de politicas publicas que contribuam para o aumento da
eficiéncia das empresas, seja através da disponibilizacdo de linhas de crédito, da realizagcdo
de incentivos fiscais, voltados para a energia e carga tributdria e da regularizacdo das
empresas e do setor.

Os principais obstdculos que limitam o acesso das empresas as fontes de
financiamento sao as dificuldades ou entraves burocraticos, resultantes da informalidade
das empresas, da falta de certidoes e documentos, da falta de regularizacao trabalhista e do
ndo atendimento as exigéncias ambientais exigidas pelos 6rgdos fiscalizadores.

Conclui-se que hd necessidade de mudanca de mentalidade dos empresérios e
empresas, pois se constatou que aquelas que trabalham de forma organizada e cooperada
ndo apresentam problemas complexos nos processos produtivos, comercializagdo e
legalizacdo junto aos Orgaos fiscalizadores. O problema esta nas ceramicas que trabalham
como sistema de subsisténcia, de forma artesanal, desorganizada, ilegal e sem recursos
necessdrios para o bom desempenho da atividade, que exige altos investimentos em

mdquinas, equipamentos € estrutura organizacional.
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